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Uvodni ustanoveni

Tento Navstévni fad stanovi pravidla pro vstup a pobyt navstévnik
ve vSech verejné pristupnych prostorach a objektech Muzea Prahy
(dale jen ,muzeum”), pokud neni v jednotlivych objektech stanoveno jinak.

Vstupem do prostor muzea navstévnik potvrzuje, ze se s timto Navstévnim
Ffadem seznamil a zavazuje se jej dodrzovat.

Provozovatelem vS§ech muzejnich objektl je Muzeum hlavniho mésta Prahy,

prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy, Kozna 475/1, 110 00 Praha 1,
IC: 00064432, DIC: CZ00064432.

Muzeum
Prahy



Vstup do muzea
a oteviraci doba

1.

Oteviraci doba a podminky vstupu do jednotlivych budov Muzea Prahy

se mohou liSit. Aktualni informace jsou zverejnény u vstupu do pfislusné budovy
a na webovych strankach muzea.

2.
Vstupné se hradi u pokladny muzea nebo online dle aktualniho ceniku.

3.
Navstévnik je na vyzvani povinen dolozit narok na snizené nebo bezplatné vstupné
prislusnym dokladem.

4.
Vstupenka plati pro jednu navstévu a navstévnik je povinen ji na vyzadani predlozit.

5.
Zakoupeneé vstupenky nelze vracet, s vyjimkou mimoradnych situaci (jako jsou napfr.
pozar, evakuace, technicka zavada ohrozuijici zivot nebo zdravi osob apod.).

6

Vstupenka je jednorazova a po opusténi prostor muzea pozbyva platnosti.

T.

Muzeum si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech (napf. z technickych divodd,
z davodu kapacitnich omezeni nebo mimoradnych udalosti) upravit oteviraci dobu,
omezit provoz ¢i muzeum zcela uzavfit, pripadné regulovat pocet navstévniku

v jednotlivych prostorach.




Navstevnicl

a |ejich odpovednost
7a Skodu na majetku
muzea

1.

Navstévnici jsou povinni chovat se v prostorach muzea ohleduplné a zachazet s majetkem
muzea Setrné véetné povinnosti zdrzet se jednani, které by mohlo zpUsobit poskozeni,
zni¢eni nebo ztratu exponatd, vystavnino zatizeni, budovy nebo jejiho vybaveni.

2.
Déti do 15 let mohou muzeum navstivit pouze v doprovodu zakonného zastupce nebo jiné
dospélé osoby starsi 18 let, ktera za né odpovida.

3.

Za organizované skupiny odpovida jejich doprovod (vedouci skupiny nebo organizator
navsteévy).

4.

Navstévnik (nebo jeho doprovod) odpovida za Skodu, kterou svym jednanim zputisobi na
majetku muzea, a to v plné vysi. Pfi vzniku Skody je muzeum opravnéno:

a) sepsat s osobou, ktera Skodu zpUsobila, Skodni protokol zachycuijici rozsah
a okolnosti Skodni udalosti;

b) poZzadovat okamzitou Uhradu nebo zajisténi nahrady skody;

c) privolat Policii Ceské republiky, odmitne-li navit&vnik spolupréaci nebo je-li totoZnost
osoby, ktera zplsobila $kodu, nejista;

d) vykazat osobu odpovédnou za Skodu z prostor muzea.




Satna a zavazadla

1.

Navstévnici jsou povinni odlozZit zavazadla vétSich rozmérd (napr. kufry, krosny apod.),
batohy, deStniky, sportovni vybaveni a jiné objemné pfedméty na mistech k tomu
uréenych. Muzeum si vyhrazuje pravo pozadat navstévnika o kontrolu rozmérnych
zavazadel z bezpecnostnich ddvodU a za u¢elem ochrany sbirek.

2.

Muzeum neodpovida za penize, cennosti a jiné véci vysoke hodnoty, které navstévnik
neodlozil na misté k tomu uréeném. Muzeum neodpovida za véci ponechané mimo
prostor Satny a mimo mista vyslovné uréena k odkladani véci. Odpovédnost muzea
za posSkozeni, ztratu nebo znic¢eni véci odloZzenych navstévniky v Satné nebo na jinych
mistech k tomu ur¢enych bude FeSena v souladu s § 2945 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

3.
Moznost odlozeni véci a zplsob jejich Uschovy se mize v jednotlivych objektech lisit.
Aktualni informace poskytne navstévnikiim pokladna prislusného muzea.




Detske kocarky
a pristupnost

1.
Vstup s détskymi koCarky je umoznén.

2.
V nékterych ¢astech expozice muze byt pohyb s ko¢arky omezen
z prostorovych divodu.

3.
Bezbariérovy pristup se mize v jednotlivych objektech lisit.
Aktualni informace jsou uvedeny na webovych strankach muzea nebo u pokladny.




Kolobezky,
KOla a odrazedla

Détska odrazedla, kolobéZky, koleCkove brusle, jizdni kola a dalSi sportovni vybaveni
neni dovoleno pouzivat v prostorach muzea.

2.

Jizdni kola, kolobé&Zky, détska odrazedla a obdobné predméty Ize odlozit na mistech

k tomu uréenych dle pokynt pracovnikll muzea. Pokud nejsou k dispozici uzamykatelné
uloZné prostory, doporucujeme navstévnikiim zabezpedit tyto predméty viastnim
zamkem. V pripadé skody na predmétu, ktery nebyl odpovidajicim zplsobem

zajistén, mlze byt pfi posuzovani naroku na nahradu Skody prinlédnuto k mife
spoluodpoveédnosti navstévnika za vznik skody (8§ 2918 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik).




Pohyb v prostorach
muzea a bezpecnost

Navstévnici se mohou pohybovat pouze ve verejné pristupnych prostorach muzea.

2.
Vstup do sluzebnich, technickych, depozitarnich a jinych neozna¢enych prostor,
které nejsou uréeny pro verejnost, neni navstévnikim dovolen.

3.
Navstévnici jsou povinni dodrzovat pravidla pozarni ochrany a pravidla pozarniho
a evakuacniho planu.

4.

V pfipadé mimoradné udalosti (napf. pozar, evakuace, technicka zavada ohrozujici
zivot nebo zdravi osob apod.) jsou navstévnici povinni opustit prostory muzea po
vyznacenych unikovych trasach a Fidit se pokyny pracovnikd muzea, ostrahy nebo
jinych odborné zplsobilych osob.

5.
Ve verejné pristupnych prostorach neni dovoleno ponechavat zavazadla a jiné predméty

bez dozoru mimo mista k tomu uréena.

6.
V pfipadé urazu jsou navstévnici povinni neprodlené informovat pracovniky muzea.




avilesirs

1.
Do muzea neni dovoleno vstupovat se zviraty.

2.
Vyjimku tvofi asisten&ni psi doprovazejici osoby se zdravotnim postizenim.




Chovani v muzeu

1.
Navstévnici jsou povinni chovat se ohledupiné a tak, aby nenaruSovali pribéh navstévy
ostatnich.

2.
V pfipadé nevhodného chovani nebo poruseni Navstévniho Fadu mohou byt navstévnici
z prostor muzea vykazani bez naroku na vraceni vstupného.




omezer
V Prostorach muzea

V prostorach muzea neni dovoleno zejména:

a) vstupovat pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
b) vnaset zbrané, pyrotechniku nebo jiné nebezpecné predméty,
¢) pouzivat dopravni prostfedky (kolobé&zky, kola apod.), s vyjimkou

kompenzacnich pomUcek,

d) jakkoliv znecistovat prostory muzea a pfiléhajici prostranstvi,

e) vstupovat do vystavnich prostor s otevienymi napoji a potravinami,
f) koufit ani manipulovat s otevienym ohném,
g) pouzivat mobilni telefony k hlasitym hovoriim v expozicich a vystavnich

salech zpusobem, ktery rusi ostatni navstévniky.




-otografovani
a Nataceni

1

Fotografovani a nataceni pro osobni potfebu je povoleno bez pouziti blesku,
stativu a selfie tyge.

2.
Komerc¢ni fotografovani a nataceni je mozné pouze s predchozim souhlasem muzea.




Ochrana objektu
Muzea a exponatu

1.
Neni dovoleno poSkozovat objekty muzea, jejich zafizeni ani vystavené predméty.

2.
Neni dovoleno dotykat se exponatd, vitrin ani jiného vystavnino zarizeni, pokud neni v ramci
expozice vyslovné uvedeno jinak.

3.

Osoby doprovazejici détskeé skupiny nebo individualni navstévniky mladsi 15 let jsou povinny
zajistit, aby tyto osoby dodrzovaly tento Navstévni rad, zejména zakaz dotykani se exponatd,
vitrin a jiného vystavniho zafizeni, pokud neni v ramci expozice vyslovné uvedeno jinak.




Kamerovy
system

1.

Prostory muzea jsou monitorovany kamerovym systémem za uéelem ochrany osob,
majetku muzea a muzejnich sbirek, k pfedchazeni protipravnimu jednani

a k dokumentaci Skodnich udalosti.

2.

Zaznamy jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, na zakladé opravnéného
zajmu spravce ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a jsou
uchovavany po nezbytné nutnou dobu.

3.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl a o pravech subjektu tdajd jsou dostupné
na https://www.muzeumprahy.cz/o-nas-dalsi-informace/



https://www.muzeumprahy.cz/o-nas-dalsi-informace/

Pravo odeprit
VSTUP Neno
ukoncit navstevu

Muzeum si vyhrazuje pravo neumoznit vstup nebo ukoncit navstévu bez naroku na vraceni
vstupného osobam, které porusuji Navstévni fad, chovaji se nevhodné nebo ohrozuji bezpe&nost
navstévnikl, zaméstnancl ¢i vystavenych predmétu.




averecne

ustanoveni




1.
Porus$eni tohoto Navstévnino fadu mize byt FeSeno v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.
Své podnéty, prani nebo pfipominky muzete sdilet prostfednictvim navstévni knihy, které je
k dispozici v kazdém objektu muzea, nebo nas kontaktovat e-mailem Ci pisemné na feditelstvi muzea.

3.

Podrobné informace o muzejnich sbirkach, expozicich a vystavach najdete
na webovych strankach muzea ¢i vam je poskytnou pracovnici muzea,

na které ziskate kontakt u pokladny.

4.
Tento Navstévni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 17. 8. 2026.



